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Paiement multicanal

L'ONEE étoffe son offre

® LONEE passe a la vitesse supérieure et enrichit son offre de paiement en mne par [ajout

de canaux supplémentaires tirant profit des plateformes de e-banking et

mais aussi a partir des GAB.

7 Office nationgl dea l'électricité
et de leau potsble (ONEE)

poursull §a siratégie digitale
de dématésialisation des servicas
aux clients at étoffe davantags san
offre de paiement en ligne, Capitah-
sant sur le sucoks de sa plateforme
de paiement sur Intermet, 'ONEE a
décide de mettre & la dispositon de
ses clents davantage de canaux
pour le réglement de leurs factures
délectricité par voie alectronique
Dasormais, oes dermiers ont [a passs-

bilté deffectuar lsurs paiements de-
puis le site transactionne! de leur
bangue (e-banking), & partir de fap-
pheation mobse de leur bangue (m

banking) ou par carte bancaire via
les guichets gutomatiques bancaires
(GAR), Das modes da palement dis-
ponibles 24h/24 at 7)/7, strs et pra-
tiques qui viennent ennchir les
modes de palements classiques au
niveau des agences (qui sont natu

reflemant maintenus) et qui versent
en faveur de |a facilitation des pro-

m- bankmg.

cessus de paerniint par 'ONEE au
profit de ses clients, constituant un
grand pas en avant poue 16 démate-
nalisation des process. A lévidence,
Ce PIocessus a dlé particuligrement
bien requ par la cible de loffice
puisque le service de palement en
ligne des factures d'électricits a été
introclust en mars darmer. Le tralte-
ment de fa transaction de réglement
s fait au niveau du Centre mong-
tique interbancaire (CMI), €t un regu
de paiement en ligne estimmeadate-

ment mis & i3 disposinon du chent
A I58l, oes e lencement de cette [ia
AQEMENt avant an
nonca ia mise on rlJ. @ Imminsnte

des ff:i.tnhi's ’CA est desorm
fante, Par allleurs, TONEE v 5
VO accorder le visa de [Autonté ma
recaing du marché des captaux
(AMMC) pour sa S opération de 1
trisation de créances commerciales
sur kes clients de [hoe de la catéoo
rie grands comptes pour un mon-
tant de 1.5 MMDH. L'opération gor
tera sur les mantanis | an
titrisation depuss Juin 2013
total de 6.8 MMDH
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